Das Zertifikat

Zertifiziert durch das

Hamburger Institut fur

Beschwerdemanagement
GmbH

wwwhifbm. de

wurde heute dem

Heinrich-Sengelmann Krankenhaus

Geprift am 28.06.2017
Verliehen am 18.08.2017
Zertifikatsnummer 20170013

W Josctoc

Hannelore Josiks, Geschaftsflihrerin

Kayhuder Str. 65
23863 Bargfeld-Stegen
verliehen.

Giiltig bis August 2021
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